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聾福會家長資源中心為 18 個聽障家庭
購買新手機作生活及學習用途。
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聾福會送贈手機予低收入家庭聾福會送贈手機予低收入家庭 

曾有聽障家庭的媽媽與兩位孩子都是聽障，3 個人要輪流使用一部手機， 
媽媽會經常讓給孩子們用，故經常失聯，對他們的生活也極大不便。

聾福會家長資源中心主任李淑婷  Tess 表示。隨著社會及科技的進步，
手機對我們生活的影響力愈來愈大，對聽障人士來說，更是溝通與連繫
外間的重要渠道。有見及此，聾福會家長資源中心去年向賽馬會慈善信
託基金申請資助，為  18 個聽障家庭購買手機，協助他們解決日常生活
及學習的急切需要。 
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現年 11 歲的茵茵，1 歲多時因發高燒而導致雙耳嚴重聽障，兩歲多接受
人工耳蝸手術，入讀聾福會白普理幼兒中心，並升上主流小學，雖然日
常溝通沒有太大問題，但學習和社交上都遇到障礙，4 年多前媽媽急病
離逝，平日照顧家庭的重擔落在茵茵的大家姐身上，現正就讀香港教育
大學的她，指因為課堂關係，茵茵需要自行上學及放學，不免會擔心其
安危，又表示：「茵茵閱讀理解能力和聆聽能力較弱，影響了她的自信心；
又可能因為聽障，她個性內向與慢熱，不太主動認識新朋友。」另外，
受疫情影響，早前大多課堂都轉為網上授課，沒有手機亦無法在家中學
習，非常不便。 

聾福會家長資源中心早前獲賽馬會的資助，經過資產審批及家庭評估，
為 18 個低收入聽障家庭購買手機，當中包括茵茵的家庭。茵茵的大家
姐十分感激中心的幫忙，通過手機可以掌握茵茵平日的去向，並協助她
學習，「針對茵茵的弱項，她可用手機自行學習中英文詞彙的意思，從
而豐富詞匯量，亦可用 YouTube 等學習一些時事對話，練習聆聽和掌
握更多的對話技巧。」大家姐又指，茵茵最近還嘗試拍攝一些做手工的
影片，培養個人興趣，並放上 YouTube 與網民交流，擴闊社交圈子。 大家姐（右）指茵茵（左）獲得新手機後，

慢慢嘗試擴闊社交圈子。

Tess 指，大部分學校在疫情下推行線上學習，功課和通告亦用
網上、通訊群組、手機應用程式（例如：eClass）等途徑發佈。
然而，仍有不少低收入家庭因缺乏智能手機及通訊軟件而錯過
政府或學校公佈的重要資訊及未能遞交學校要求的健康申報紀
錄，甚至影響學習，造成種種不便。是次的送贈計劃不但能讓
他們維持與學校和同學之間的溝通，挑選的手機亦是能配合其
助聽器使用，有助他們有效接收視像及語音訊息，更能協助聽
障學童進行網上學習。

Tess 又補充，聽障學童升上主流學校後，在聆聽、溝通和社交
等方面都可能遇到困難，例如與人溝通時，會容易「聽錯」或「聽
漏」，誤解別人的說話內容，自己亦因為發音不正確、語句不
完整或語意含糊等原因，被誤解為被動、內向或孤僻。家長資
源中心平日便為聽障及有特殊學習需要人士及其家庭提供多元
化及全面性服務，並為有需要的家庭提供個案輔導及不同性質
的支援服務、小組、活動及工作坊，協助他們解決各種情緒、
思想或行為上的困擾，提升解決問題的能力，亦希望透過公眾
教育讓大眾廣泛認識聽障，消除誤解，共建聾健共融的社會！

茵茵平日可使用手機作網上學習。




