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焦點故事

「剛入行時我每天都期待上班，因為天天也有新東西
可以學。」Rhoda笑着回憶。她記得曾陪伴一位單親
媽媽處理搬遷，對方在租房一個月後終於成功安排上
公屋，Rhoda心疼她的不易，努力向業主爭取退還按
金，更講到聲淚俱下，反過來要那位媽媽拍背安慰。 

「最後社工跟我說不用擔心，原來社署會有資助。」雖
然過程青澀，但這份真情流露讓兩人建立出信任，至
今該名媽媽仍然指名由Rhoda協助傳譯。

同時，Rhoda也遇上了美玲一家。

同為聽障感親切 見證會員患罕見病 
確保傳譯內容清晰無誤
美玲雙耳均配戴助聽器，父母姐妹皆為聽障人士，因
一家經常參與當初Rhoda任職的機構活動而認識。「
我第一次進行手語傳譯時，也是Rhoda當指導。」美
玲入行至今也有二十年，雖然從小接觸手語，但她坦
言自己也是入行後，手語技巧才有所精進，令她與家
人有更多溝通、關係更好。

聽障傳譯員身同感受 與中心主管亦師亦友  
盼與聽障人士一直同行

手 語傳譯員對聽障人士而言，是怎樣的存在？「聽
障人士和你我一樣，每天都要面對各種日常大小事，
而我們(手語傳譯員)的價值，就是成為他們溝通的
橋樑。」聾福會手語中心主任、資深手語傳譯員唐妙蘭

（Rhoda）形容。

「作為一位聽障的手語傳譯員，感覺他們（聽障會員）
對我有多一份信任和親切感，覺得我更親切，甚至跟
我聊八卦。」另一名聾福會手語傳譯員、雙耳中度嚴重
聽障的賴美玲（美玲）笑言。

訪問定於午後，Rhoda與美玲剛外出完成傳譯服務，
便匆忙趕回何文田中心受訪，如此緊湊的奔波行程，對
她們而言已是日常。每天「手」更忙於「口」，從追討按
金、處理電話合約、患病診症以至親友離世，聽障人士
每一個人生重要時刻，手語傳譯員也一直陪伴左右。

入行近三十載 與聽障人士建深厚關係 
從事手語傳譯近三十年的Rhoda，因讀書時一個暑期
課程與手語結緣，其後在轉工求職時，誤打誤撞進入聾
人自助組織工作，協助他們尋找工作，從中摸索手語，
在無數次實戰中累積經驗，最終正式成為全職手語傳
譯員。

聾福會手語中心致力為聽障會員提供手語傳譯服務，同時開辦手語課程，向公眾宣揚手語文化。（左為Rhoda、右為美玲）
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焦點故事

Rhoda剛晉升為手語中心主任，傳譯經驗豐富，曾在法庭、甚至於道
教葬禮儀式中作即時傳譯。

Rhoda（右）與美玲（左）相識數十年，淵源甚深，現時一起於聾福會
手語中心為聽障人士服務。

美玲為聽障手語傳譯員（左），日常會為一些講座或中心活動作
手語傳譯。

不少聽障人士需要定時覆診，尤其是長者。美玲目前
為聾福會手語傳譯助理，多負責跟進醫療範疇。在醫
院裡她總是多想一步，遇到不懂的醫學術語，她會先
請醫生用中文解釋，然後自己尋找人體結構圖以及器
官的圖片，具體指示給個案，確保他們能清晰接收醫
生的資訊。

「曾經有位會員全身疼痛不堪，我陪着他跑遍各個專
科與檢查身體，最終醫生確診他患上一種基因相關的
罕見病。當時連醫生也要反覆確認病名，我也一遍遍
耐心向會員解釋病情。」美玲回憶起這段深刻的經歷，
這份無微不至，為聽障會員搭起溝通橋樑，避免許多
不必要的誤會。

傳譯道教送別儀式 陪伴會員走過生老病死
除了「老」與「病」，手語傳譯員也需要陪伴聽障人士面
對人生離別。Rhoda分享曾陪同一位會員處理父親
後事，「那是一個大家族，辦了一場道教儀式，本來以
為自己只是幫忙接待聽障人士，沒想到在『擔幡買水』
的環節中都需要即時傳譯，許多道教術語連理解都困
難，更莫說以手語傳譯出意思，我也對會員坦白能譯
多少就盡量譯，幸好最後也順利陪伴他好好送別父親
最後一程。」

美玲亦曾在醫院遇見沒有傳譯員陪同的聽障長者，也
會因放心不下而主動上前協助看診。「當然這份熱心
難免會增加工作量。」Rhoda笑指，這正正是她心中
手語傳譯員最重要的特質。「手語技巧固然重要，但個
人操守與心態才是關鍵。不能『加鹽添醋』，更要自律、
有耐性，最重要是有愛心，絕不能將它當作流水作業，
要始終保持熱誠。」剛升任中心主任的Rhoda，雖然
行政事務日益繁重，卻依然捨不得離開前線。她努力
調整步伐，希望能兼顧兩者，讓這份使命延續下去。 

服務廣泛 致力向公眾普及手語
目前手語中心的服務非常多元，除了手語初、中、高
班、翻譯班及專業手語傳譯證書課程外，也積極舉辦
推廣活動、為不同機構設計手語工作坊，並編撰醫療
與社政手語等書籍，希望能吸引更多人了解手語，同
時令聽障人士更能理解社會的新詞彙。

從青澀摸索到成為堅實後盾，Rhoda、美玲與整個手
語中心一直默默耕耘，陪伴聽障人士經歷種種的喜怒
哀樂與生死離別，她們傳譯的不只是言語，更是溫暖
的陪伴，是很多聽障人士可靠的同行者。 
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